Zmluva o spractvani osobnych udajov sprostredkovatelom — vysvetlivky
k zmluve

Zahlavie zmluvy

Ako sme uz uviedli na zaCiatku nasho c¢lanku, zmluva o spracivani osobnych udajov
sprostredkovatel'om je uzatvarana v zmysle ustanoveni ¢l. 28 nariadenia GDPR a § 34 a nasl.
zékona o ochrane osobnych udajov.

Do zédhlavia zmluvy v prvom rade patri vymedzenie zmluvnych stran. Ide o podstatnu
nalezitost zmluvy o spracuvani osobnych udajov sprostredkovatelom, nakolko bez ich
urcenia by zmluva nemohla byt’ platnym pravnym tkonom. Je to z toho dovodu, ze by nebolo
jasné, kto je zaviazany na plnenie povinnosti, ktoré zo zmluvy vyplyvaju.

Zmluvu je potrebné uzatvorit medzi spolo¢nost'ou prevadzkovatel'a a subjektom, ktory pre
prevadzkovatela spractiva osobné tUdaje vmene apodla jeho pokynov, t.j.
sprostredkovatelom. Takato zmluva je preto Castokrat uzatvarand prave externym
uctovnikom.

Predmet zmluvy a doba spraciivania osobnych udajov

V stvislosti so spracuvanim osobnych udajov uctovnikov je predmet zmluvy vymedzeny
vel'mi jednoducho. Ide o ulozenie pokynov sprostredkovatel'ovi, v naSom pripade ti¢tovnikovi
V procese spraciivania osobnych udajov.

Doba trvania spractivania osobnych tdajov sa odvija od obdobia, pocas ktoré¢ho trva hlavny
zmluvny zavizok.

Priklad:

Prevadzkovatel, ako podnikatel’ uzatvori so sprostredkovatelom, a teda uctovnikom zmluvu
0 vedeni uctovnictva, ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb v oblasti vedenia uctovnictva
a suvisiacich cinnosti v sulade s platnou legislativou, pricom zmluva je uzatvorena na dobu
neurcitu. Z coho zmluvné strany vychadzali pri uréeni doby trvania zmluvy?

Tym, Ze prevadzkovatel so sprostredkovatelom uzatvoril zmluvu o vedeni Uc¢tovnictva
uzatvoril aj hlavny zmluvny zavézok. Prevadzkovatel' by preto mal ako prilohu k zmluve
0 vedeni Uc¢tovnictva pripojit’ aj zmluvu o spractivani osobnych udajov sprostredkovatel'om.
Je to ztoho dovodu, Ze prevadzkovatel zmluvou ukladd pokyny sprostredkovatel'ovi
(4ctovnik poskytuje sluzby vedenia uctovnictva tak, ze ma pristup aj k osobnym udajom
klientov prevadzkovatela, pripadne k osobnym tudajom zamestnancov prevadzkovatela)
a zaroven sa doba trvania tejto zmluvy odvija od doby trvania zmluvy o vedeni Gctovnictva.

Povaha a ucel spraciivania osobnych uidajov a ndzvy informacnych systémov

Osobn¢ tudaje st spracivané automatizovanymi a neautomatizovanymi prostriedkami
spracuvania. Spracovanie osobnych Udajov spociva v zbere, zaznamenavani, ziskavani,



Struktarovani, zverejneni, uchovavani apodobne, pricom udaje sa spracuvaji bud
automatizovanymi prostriedkami (digitalne) alebo manualne (v listinnej forme).

UCelom spracovania osobnych tdajov moze byt napriklad vedenie mzdovej agendy,
spracuvanie uétovnych dokladov a podobne. Ugelom spractvania osobnych udajov sa pritom
rozumie, Ze spracuvanie je zakonné len v rozsahu, ak je splnend niektora z podmienok
uvedenych v nariadeni GDPR:

e dotknutd osoba vyjadrila suhlas so spractivanim svojich osobnych udajov na jeden
alebo viaceré konkrétne ucely;

e spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy;

e spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zékonnej povinnosti prevadzkovatel’a;

e spracuvanie je nevyhnutné, aby sa ochranili zivotne dolezité zaujmy dotknutej osoby
alebo inej fyzickej osoby;

e spracuvanie je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo
pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi,

e spracivanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel’ alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked’ nad takymito zdujmami
prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduji
ochranu osobnych tdajov, najmi ak je dotknutou osobu diet’a.

V ¢lanku IV. st uvedené ndzvy informacnych systémov, pricom informacné systémy si
zmluvné strany v zmluve urcia podl'a toho aké osobné udaje sa spractivaju. Zakon o ochrane
osobnych udajov uvadza, Ze informacnym systémom je akykol'vek usporiadany subor
osobnych udajov, ktoré su pristupné podl'a ur€enych kritérii, bez ohl'adu na to, ¢i ide o systém
centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany na funkénom =zaklade alebo
geografickom zéklade.

Priklad:

Prevadzkovatel ma ako predmet svojej cinnosti kupa tovaru za ucelom jeho predaja
konecnému

spotrebitelovi pricom po uzemi Slovenskej republike ma niekolko prevadzok. Na to aby
prevadzky plynulo fungovali prevadzkovatel potrebuje zamestndvat' niekolko zamestnancov.
Aké informacné systéemy md vzmluve 0 spracuvani osobnych udajov sprostredkovatelom
uviest?

Z tohto dovodu do ¢lanku IV. Zmluvy o spractvani osobnych udajov sprostredkovatelom by
mali zmluvné strany uviest' (tj. prevadzkovatel by mal mat’ aj implementovany) najma
informacny systém Zakaznici (predaj tovaru spotrebitelovi vyZaduje vystavenie faktury
konkrétnemu spotrebitel'ovi), informaény systém Zamestnanci (prevadzkovatel' spractiva
osobné udaje zamestnancov na pracovnopravne ucely) ainforma¢ny systém Uétovné
amzdové doklady (uctovnik spracuva tidaje uvedené na vystavenych fakturach a zaroven
osobn¢ udaje zamestnancov na mzdové tcely).

Zoznam osobnych udajov a kategorie dotknutych osob

Clanok V. Zoznam osobnych udajov spociva v tom, Ze zmluvné strany uvedu, ktoré osobné
udaje spractvaju. Je vSak nevyhnutné, aby zmluvné strany uviedli len tie osobné udaje, ktoré



spracivaju a aby neuvadzali aj iné osobné daje (napriklad osobné idaje ktoré uchovévaju
,pre istotu“ ze ich budi neskor potrebovat). Osobné udaje je potrebné spractivat’ len
zédkonnym sposobom a tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav dotknutej osoby, pricom
sa mozu ziskavat’ len na konkrétne urceny, vyslovne uvedeny a opravneny ucel a nesmu sa
d’alej spracuvat’ spdsobom, ktory nie je zlucite'ny s tymto ucelom.

V pripade kategorii dotknutych osob, zmluvné strany vymedzia osoby, ktorych osobné tidaje
je potrebné spractvat’ (napr. zamestnanci, zakaznici a podobne).

Prava a povinnosti prevdadzkovatel’a a sprostredkovatela

Pri vymedzeni prav a povinnosti je v prvom rade na zmluvnych strandch aké prava
a povinnosti si medzi sebou urfia. Vo vzorovej zmluve o spracuvani osobnych udajov
sprostredkovatel'om sme uviedli niekol’ko bodov, ktoré vymedzuju prava a povinnosti, avSak
zmluvné strany si mézu upravit’ aj odlisSné prava a povinnosti, pripadne vo va¢Som rozsahu.
Tieto prava a povinnosti vSak musia byt v sulade s nariadenim GDPR a zakonom o ochrane
osobnych udajov.

Medzi zakladné prava a povinnosti povazujeme najma nasledovné prava a povinnosti:

e prevadzkovatel ma povinnost poskytnut Sprostredkovatel'ovi vsetku stcinnost’ za
ucelom plnenia predmetu;

e prevadzkovatel ma pravo pozadovat od Sprostredkovatel’a pravidelné spravy o stave
ochrany spracuvanych osobnych udajov a Sprostredkovatel ma povinnost mu ich
poskytnut’ bezodkladne;

e sprostredkovatel' je povinny spracuvat osobné udaje len na zaklade pisomnych
pokynov prevadzkovatela;

e sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit, aby sa osoby opravnené spractivat osobné
udaje zaviazali (napr. zamestnanci Sprostredkovatel'a), ze zachovaju mlcanlivost’ o
informaciach, o ktorych sa dozvedel;

e adalSie.

Podmienky spraciivania osobnych udajov a povolené operdcie s osobnymi uidajmi

Je ddlezité, aby sprostredkovatel’ zabezpecil spractvanie osobnych udajov a ich poskytovanie
prislusnym inStiticidam podla osobitnych zdkonov tak, aby bol zabezpefeny ucel
spracovavania a ochrana osobnych tdajov. Zaroven je vel'mi ddlezité, aby sprostredkovatel’
zabezpec€il ochranu osobnych tdajov dotknutych osob, a to najmi ich integritu, dovernost’
a dostupnost’.

Povolenymi operdciami sa rozumie spracivanim osobnych udajov len zakonnym spdsobom
atak ako si to zmluvné strany vymedzia v zmluve. V zmluve je preto potrebné vymedzit
napriklad skutoCnost’, ze sprostredkovatel’ je opravneny len na ziskavanie a Spracovanie
osobnych udajov od o0s6b uvedenych vzmluve, ato len vrozsahu nevyhnuthom na
zabezpecenie ucelu zmluvy. Zarovein je potrebné vymedzit akym sposobom je
sprostredkovatel’ povinny chranit osobné udaje pred ich poskodenim, znicenim, stratou
a podobne, ¢i je sprostredkovatel’ povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ a v akom rozsahu a d’alSie
iné.



Trvanie zmluvy

V pripade trvania zmluvy, sa zmluva uzatvéara na dobu urc€itu, s tym, Ze podmienkou je trvanie
hlavného zmluvného vztahu. V bode 11.2 vzorovej zmluvy o spracuvani osobnych udajov
sprostredkovatel'om sme uviedli aj opravnenie vypovedat’ zmluvu aj bez udania dovodu, a to
v lehote 1 mesiac.

Zaverecné ustanovenia

Tak ako aj v obchodnych, ako aj inych zmluvach, by si mali zmluvné strany v zavereénych
ustanoveniach vymedzit' tzv. salvatorska klauzulu, ktorej uc¢elom je zachrana zdvézkového
vztahu (resp. zachranu zmluvy) pred celkovou neplatnostou z dovodu neplatnosti niektorych
Casti zmluvy. Vzhl'adom na to, Ze ide klauzulu, ktord mé ,,zachranit* zmluvu, také klauzula
by v zavere¢nych ustanoveniach nemala chybat’.

V zavere by v8ak nemalo chybat’ vyhlasenie, Ze zmluvné strany zmluvu uzavreli slobodne a
vazne, bez natlaku, nie v tiesni, nie v omyle a nie za napadne nevyhodnych podmienok a ze
jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali. Pravny tikon
(podpisanie zmluvy o spracivani osobnych udajov sprostredkovatel'om) sa musi vykonat
slobodne, vaZzne, ur€ite a zrozumitelne; inak je neplatny.



